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Introduccion.

La plataforma de informacion publica (PIP) nace de lo solicitado por la SEC en la resolucidén exenta N° 31694, en la cual
se solita a las empresas de distribucion eléctrica y cooperativas eléctricas a crear una plataforma de informacidn publica
gue contenga las exigencias técnicas y de informacién indicada en la NTCOEG Y NTCOPMGD.

El objetivo de la PIP busca permitir que cualquier interesado en conectar un equipo de generacién eléctricay PMGD
puedan acceder de manera mas eficiente a la informacion de dichas redes, ademas de que cada cliente PMGD pueda
visualizar la informacidn del servicio que tiene ya sea boletas, anexos de boletas, inyecciones, remanentes, informacion

técnica y la documentacion de su servicio.
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Login.

En la pagina principal de la plataforma se desplegard el login para poder acceder al perfil al cual en cual se encuentra
registrado el usuario. Los datos requeridos para iniciar sesion son el Nombre de usuario y la contraseia que se creé al
momento de registrase. En el caso de no estar registrado sebe seleccionar la opcion “registrese aqui”, para el registro
vea el “Registro de Usuario” Fig-2.

Inicio Sesion

S  Erix Cuevas

\/ No soy un robot

Fig- 1
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Registro Usuario.

Si quiere acceder a la informacion general publica y no esta registrado debe seleccionar “Registrese Aqui”, ahora se
desplegara el siguiente formulario.

Registrese.

No soy un robot

Fig- 2

Una vez que completo los datos debe seleccionar la captcha y seleccionar el botdn registrar.

Ahora debe seleccionar el botén “Iniciar Sesidn” para volver al formulario de la Fig-1 y poder entrar a la plataforma.
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Tipos de Perfiles.

En la plataforma de informacién publica existen tres tipos de perfiles para los usuarios, estos son:

e Usuario SEC.
e (Cliente Usuario.
e (Cliente o Usuario EG.

Cada uno de estos perfiles se detallan a continuacién.

Perfil Informacion General Publica.

Este perfil esta disefiado para los usuarios que desean conocer los elementos de la red en la cual quieren realizar un
proyecto de inyeccion, para lo cual puede realizar diferentes tipos de busqueda, ya sea por transformador, region (en
este caso se desplegaran mas opciones a medida que se valla seleccionando los filtros).

Una vez que usted ha iniciado sesidon y ha sido redirigido a este perfil, se mostrara la siguiente pantalla.

INFORMACION GENERAL

COELCHA

ENERGIA QUE ILUMINA TU VIDA ...

Region. Seleccione

BUSCAR POR VNR Comuna

Subestacion
Alimentador.

Transformador.

Fig- 3

Como se muestra en la Fig-3 existen 3 tipos de busquedas, “Busqueda de Transformadores”, “Busqueda VNR” y
“Busqueda Por Filtros”:
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Busqueda Transformadores.

Aqui usted podra realizar la busqueda del trasformador por: N° de cliente, Placa de trasformador y Placa de poste.
Cuando selecciones esta opcion se mostrara la siguiente ventana ver Fig-4.

Buscar Transformador
COELCHA

Placa Transformador
Placa Poste

N° Cliente

BUSCAR

Fig-4

Al realizar la busqueda se mostrara el resultado de la consulta en la misma ventana como se muestra en la Fig-5.
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Descripcion Transformadores -
COELCHA
CS00002 Fecha  Minima Maxima
hloTRxE RS 2019-08 46085Kw  921.7Kw
Liraini A, 2019-09 4459.0Kw  892.0Kw
RN ACREQ 2019-10 5054.5Kkw  1010.9Kw
o L 2019-11 44386Kw  887.7Kw
BEKESS i 2019-12  44386Kw  887.7Kw
ot : 202001  6562.4Kw  1312.5Kw
IBEnioador RSX 202002 6371.2Kw  1274.2Kw
Fases
- 202003 6753.5Kw  1350.7Kw

Ubicacion \Ver

202004 67535Kw  1350.7Kw
Codigo VNR SA3AN1820075

202005 5224.4Kw  1044.9Kw

202006 5330.6Kkw  1066.1Kw

202007 52244Kw  1044.9Kw

Alimentador Subestacion

Nombre Nombre S/E CABRERO
Capacidad 12.38
Comuna CABRERO
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Detalles Transformador 12 Ultimas Demandas

CS00009 Fecha Minima Maxima

Nombre CS00009 201908 46085Kw 921.7KwW
Capacidad s 201909 4450.9Kw  892.0Kw
Conexion AEREO 201910 5054.5Kw  1010.9KwW
ey 1235 2019-11 4438.6Kw  887.7KW
NI 00008 2010-12 44386Kw  887.7KW
Tipo L 202001 6562.4Kw  1312.5KW
\dentificador | T 202002 63712Kw  1274.2KwW
Fases
— 202003 6753.5Kw  1350.7Kw
Ubicacion \Ver
202004 6753.5Kw  1350.7KwW
Codigo VNR A1AN2020008
202005 5224.4Kw  1044.9Kw
202006 5330.6Kkw  1066.1KW
202007 5224.4Kw  1044.9KW
Alimentador Subestacion
Nombre CABRERO Nombre S/E CABRERO
Capacidad 12.38
Comuna CABRERO

Fig-5
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Al final de la ventana (ver Fig-5) se mostraran tres botones:

e Imprimir: imprime los datos que se muestran.

snaon
Imprimir 1 pagina
e
Detalos Toamfommcior Destino B Guardar como PDF -
YS00249
Nombre YS00249
Capacidad s P
Conexiéa AEREO Péaginas Todo -
Tension 132
Numero 00636
Tipo 1
Identificador Fases +=T Disefio Vertical -
| Ubicacion
Codigo VNR SATAN2320008
12 Ultimas Demandas .
Mas ajustes v
| Fecha [MinimalMiximal
2019-08 13592 2718
2019-09 1338.0 7.

2019-10 13804 2761
2019-11 16778 3356
3356
4120
3908
4888
%72

2020-08 18264 3653

2020-06 14654 293.1
| 2020-07 18264 3653

Alimentador

Nombre  YUNGAY
Capscidad 132
Comuna  YUNGAY

Subestacién

Nombre S/E CHOLGUAN

Nombre S'E CHOLGUAN

imprimic | PDE Camar
==

Fig- 6

e PDF: se crea un archivo pdfy de descarga con los datos que se muestran.

Detalle Transformador COELCHA (13).pdf

COELCHA

Detalles Transformador

Nombre YS00249
Capacidad

Conexion

Tension

Numero

Tipo

Identificador Fases +T

Ubicacion Ver.
Codigo VNR SAIAN2320005

Alimentador

Nombre YUNGAY
Capacidad 132
Comuna YUNGAY

Subestacion

Fig- 7

e Cerrar: cierra la ventana actual.
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Busqueda por VNR.
Al seleccionar esta opcidn se visualizara la ventana “Buscar VNR” ver Fig-8.

Aqui se realizar una busqueda por el codigo VNR del elemento.

Buscar por VNR
COELCHA

Codigo VNR

BUSCAR

Fig- 8

Al realizar la busqueda los datos se mostraran en la misma ventana como se muestra en la Fig-9.
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Buscar por VNR

COELCHA

Codigo VNR SA3AN3720010
Recargo 1 $1.385.986
Montaje $65.120
Stotal 1 $1.451.106
ING+GG $129.768
Stotal 2 $1.580.874
IntInt $8.695
Total Instalc/ derechos $1.589.569

Fig- 9

Al final de la ventana se mostrardn tres botones:

e Imprimir: imprime los datos que se muestran en la ventana.
e PDF: se crea un archivo PDF y se descarga con los datos visualizados.
e Cerrar: se cierra la ventana.

Busqueda por Filtros.

En este buscador se aplican diferentes filtros que el usuario ira seleccionando de acuerdo al nivel de busqueda que
desea realizar, los filtros a aplicar son Regién, Comuna Subestacion Alimentador y Transformador, como se muestra en
la Fig-10.
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Region. Seleccione:

Comuna.

Subestacion.

Alimentador.
Transformador.
BUSCAR
Fig- 10

Al realizar la busqueda se debe de seleccionar una region, ver Fig-11.

Region. Seleccione:

Seleccione:

Comuna.

Subestacion.
Alimentador.

Transformador.

BUSCAR

Fig- 11
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Ahora debe seleccionar una comuna, ver Fig-12.

Region. BIOBIO
Comuna. CABRERO
Subestacion. Seleccione
Alimentador.

Transformador.

Fig- 12

A partir de ahora ya se puede realizar una busqueda, el resultado de la consulta se mostraran en la parte inferior de la
pagina. Una vez que realizada la busqueda se visualizara como en la Fig-13

|d Subestacion Nombre Subestacion Alimentadores
S/E CABRERO
(090100000000001
Fig- 13

Existen casos en el cual al seleccionar la comuna se bloquea el campo de Subestacidn, esto se debe a que en esa comuna
no existe una subestacion, por lo cual debe seleccionar un alimentador.

Para el primer caso en el cual se realiza una busqueda por regién y comuna sin bloqueo del campo (ver Fig-12)
subestacion se debe pasar a la Fig-15

En caso contrario si realiza una bldsqueda por regién y ciudad, pero esta no tiene subestacion (ver Fig-14), debe pasar a
la Fig-16

15
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Region. BIOBIO

Comuna. YUMBEL

Subestacion.
Alimentador. CABRERO

Transformador. Seleccione:

BUSCAR

Fig- 14
Ahora debe seleccionar lo que desee ver, para este caso seria Subestacion y Alimentador.

Para el caso de la subestacién ver Fig-15.

Subestaciones
COELCHA

Nombre S/E CABRERO
Transformadores AT/MT 0
Alimentadores CABRERO
Transformadores ©S00002 =
CS00004
CS00005
C]0NNNT b

Fig- 15
Al final de la ventana se mostrardn tres botones:

e Imprimir: imprime los datos que se muestran en la ventana.
e PDF: se crea un archivo PDF y se descarga con los datos visualizados.
e Cerrar: se cierra la ventana.

En el caso de los alimentadores ver Fig-16.
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Alimentador
COELCHA

Id Alimentador Nombre Alimentador Transformador

0000001 VER
+ *

Fig- 16
Ahora debe seleccionar si quiere ver el alimentador o los trasformadores.

Para el caso del alimentador se visualiza como en la Fig-17

Descripcion Alimentador

COELCHA
Id Alimentador Nombre Alimentador Transformador Fecha Minima Maxima
Nombre CABRERO ©S00002 A 2019-08 4608.5Kw 921.7Kw
Capacidad 145,338 MVA ©500004 2019-09 4459 9Kw 892.0Kw
Tipo Alimentador ©S00005 2019-10 5054.5Kw 1010.9Kw
Distribuidora Frontel ©S00007 v 2019-11 4438.6Kw 887.7Kw
Nodo Distribucién Ver Plano 2019-12 4438.6Kw 887.7Kw
PescamanToas ey 202001 6562.4Kw  1312.5Kw
Yhicacion Ver 202002  6371.2Kw  1274.2Kw
2020-03 753.5Kw 1350.7Kw
2020-04 6753.5Kw 1350.7Kw
2020-05 5224.4Kw 1044.9Kw
2020-06 5330.6Kw 1066.1Kw
2020-07 5224.4Kw 1044.9Kw
Poste Vano Equipo

o | ]

Fig-17
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En la ventana de descripcion del alimentador se muestra los detalles de este al final de la tabla de descripcidn, en Nodo
de Distribucidn esta la opcidn ver planos la cual descarga un archivo kmz con todas las estructuras de distribucién del

alimentador.

Existe una tabla con las 12 ultimas demandas del alimentador con fecha, las maximas y minimas.

En la parte baja de la ventada existen tres buscadores los cuales de detallan a continuacién:

Buscador Poste: se debe de ingresar un numero de poste para ver el detalle de este o dejar el campo vacio y realizar
una busqueda general con todos los postes que estan relacionado a este alimentador. El resultado de la consulta se
muestra en la parte baja y para el buscador de poste, ver Fig-18

Ubicacion Tension Media Y Baja % Codigo VNR B
Ver (686929.929,5913031.956) AT PAOT0H1
Ver (686940.764,5913104.958) AT PAOTOH1
Ver (686941.176,5913167.383) AT PAOTOH1
Ver (686958.621,5913007.824) BT PAO10H1
Ver (686969.503.5913251.624) AT PAOTOH1 :

Fig- 18

Buscador Vano: se debe de ingresar un numero de vano para ver el detalle de este o dejar el campo vacio y realizar una
busqueda general con todos los vanos que estan relacionados a este alimentador. El resultado de la consulta se muestra
en la parte baja y para el buscador de vano ver Fig-19

010100000001226 010100000001226

21.65 Mts ALAMBRE CU
DESNUDO N°4
AWG-3F-S/N-13.2

KV

CDAACU3A021000 AT

0107100000037334 31.655Mts  ALAMBRE CU CDAACUZAD27000 AT

DESNUDO N°4 4

Fig- 19

Buscador Equipo: se debe de ingresar un numero de equipo para ver el detalle de este o dejar el campo vacio y realizar
una busqueda general con todos los equipos que estan relacionados a este alimentador. El resultado de la consulta se

18
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muestra en la parte baja y para el buscador de equipo ver Fig-20

Buscar: [ ] A

FUSIBLET-LE 15KV 10 AMP AEREQ MANUAL AT QA3AA3AS03A0010
FUSIBLET-LE 15KV 10 AMP AEREO MANUAL AT QA3AA3ASO3A0010
FUSIBLE T-LE 15KV 10 AMP AERED MANUAL AT QATAATAS01A0010
FUSIBLET-LE 15KV 10 AMP AERED MANUAL AT QATAATASO1A0010
FUSIBLET-LE 15KV 10 AMP AEREO MANUAL AT QA3AA3AS03A0010
FUSIBLET-LE 15KV 10 AMP AEREOQ MANUAL AT QA3AA3AS03A0010

Fig- 20

Transformadores.

Para el caso de haber seleccionado ver trasformadores se desplegara una ventana con todos los transformadores que
estdn relacionas al alimentador como se muestra en la ver Fig-21.

Transformadores
COELCHA

Id Transformador Nombre Transformador .

- TRAF0.00001
00001

- TRAF0.00003
00003

- TRAF0.00004
00004

- TRAF0.00006
00006

- TRAF0.00007
00007

- TRAF0.00008
00008

- TRAF0.00010

Fig- 21

Si selecciona en un trasformador de la lista se abrirda una nueva ventada con los detalles del transformador, como se ve
en la Fig-22

19
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Descripcion Transformadores

COELCHA
CS00002 SIS
Hombre i 201908 46085Kw  921.7Kw
SeliEiil e 201909 44599Kw  892.0Kw
Lonexen NERE0 201910 5054.5Kw  1010.9Kw
i e 201011 44386Kw  887.7Kw
mMar: ) 1
Humere i 201912 44386Kw  887.7Kw
ipe g 202001 65624Kw  1312.5Kw
entricager b 202002 6371.2Kw  1274.2Kw
Fases
- 202003 67535Kw  1350.7Kw

Ubicacion Ver

202004 67535Kw  1350.7Kw
Codigo VNR SA3AN1820075

202005 5224.4Kw  1044.9Kw

202006 5330.6Kw  1066.1Kw

202007 52244Kw  10449Kw

Alimentador Subestacion

Nombre CABRERO Nombre  S/ECABRERO
Capacidad 12.38
Comuna CABRERO

m-

Fig- 22

en la ver Fig-22 se muestra el detalle del transformador, en la Ubicacién esta la opcion “Ver” la cual nos redirecciona a
Google maps para ver la ubicacion del transformador en el mapa.

También estd el cddigo VNR el cual puede ser utilizado en el buscador de cédigos VNR.
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Usuario SEC.

Para el perfil usuario SEC tiene un formulario de busqueda (ver Fig-23) el cual posee tres tipos de blusqueda por N° de
cliente, Direccién y Rut. El usuario SEC puede visualizar todos los datos y documentos de los clientes.

N° Cliente ® Direccion O Rut O

BUSCAR

Fig- 23

El resultado de la consulta se muestra en la parte baja de la pagina, en el caso de hacer una busqueda por direccidn esta
puede ser con direccion completa (ver Fig-24) o parte de esta, en caso de ser una busqueda con parte de la direccion se
mostrara el listado con todos los clientes que coincidan con la busqueda (ver Fig-25).

Direccién completa.

Nombre Rut Direccién

Juan Peérez MR NN O higgins xx
X

Fig- 24

Parte de la Direccidn.

Hombre Rt Direccidn N* Cliente
Juan Perez 1 ¥-100-00-1 Chiggins xx n
luan Pérez 2 002 0'higgins xx n
Juan Pérez 3 HoHKH-RHE-D O’ higgins xx
Juan Parez 4 MO0 O higgins xx n
Juan Pérez§ H=30-H0-5 O'higgins e “

Fig- 25
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Con el listado de cliente debe de seleccionar uno para visualizar los datos de cada uno.

Al seleccionar un cliente se desplegara un menu con los diferentes datos del cliente como se muestra en la Fig-26.

INFORMACION GENERAL INFORMACION USUARIO INFORMACION TECNICA CONSUMO Y CARGOS HISTORICOS

HISTORIAL CONSUMO INYECCIONES ~ INFORMACION REMANENTES MEDIDOR CONSUMO
E INYECTADAS

Fig- 26

e Informaciéon General:
Se muestra la informacidn del usuario y la informacidn técnica (ver Fig-27 y Fig-28).

it O KOO MOCK-R

homione: Sociedad ooonooo
Comea ha informada
Télsdong Mo irfarmmans
Chreccien D'Higginsxx
Comuna CASRERD

Regran BoBic

Facha Facsumacion O1-1 250000

Fig- 27
Capacidad Empaime 5 KVA
Transformador CS00248
Capacidad Transf 10 KVA
Tension Transf 0

Fig- 28

Informacion del Usuario: Direccién, Nombre, Rut, Teléfono, Correo.
Informacidén Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensién transformador.

e Informacion Usuario:

22

COOPERATIVA ELECTRICA CHARRUA LTDA - www.coelcha.cl - Direccidon Postal Casilla 110 Cabrero - coelcha@coelcha.cl
_Fono Atencién Clientes 600 4500 400 - Anibal Pinto 570, Cabrero - atencionclientes@coelcha.cl
Casa Matriz Osvaldo Cruz Mufioz 160, Monte Aguila, Mesa Central 43 233 5100, Cédigo Postal 4470000




Informacidn del Usuario: Direccidon, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-29).

infsrmacidn de Usuatio

=t OO MO

homine Sociedad moooooo
Comea ha informado
Télsdong O et Te

Dreccién O'Higgins xx
Comurns CABRERD

Regon Bolic

Facha Fagumacion O1-12:3000

Fig- 29

e Informacién Técnica:
Informacidn Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensién transformador

(ver Fig-30).
Capacidad Empaime 5 KVA
Transformador 0S00248
Capacidad Transf 10 KVA
Tension Transf -

Fig- 30

e Consumo y cargos histdricos:
En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los ultimos 36 meses. Esta
pagina contiene una tabla con los datos de la lectura y también un grafico que representa lo que ha consumido
el cliente en los Ultimos 36 meses (ver Fig-31).
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I Lectura Actual Lectura Anterior [l Consumo Actual
60000

50000

40000

30000

20000

10000

El grafico tiene la opcién de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-32).
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e Historial Consumo Inyecciones:
1. Inyecciones y Consumo 12 Meses.
En esta parte de la pagina se crea un grafico con las inyecciones y el consumo del cliente (ver Fig-33).
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Fig- 33

2. Historial Boleta Factura, Consumo e Inyecciones.
Aqui se podran buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al
seleccionar buscar se desplegara un mensaje, i “OK! Descargar el Documento” y una imagen al pinchar
en la imagen se mostrard la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla.

DESCARGAR FACTURAS/BOLETAS HISTORICOS SUMINISTROS

Seleccione un Mes Septiembre 2020

BUSCAR

DESCARGAR ANEXOS FACTURAS/BOLETAS HISTORICOS INYECCIONES

Seleccione un Mes

Octubre 2020

BUSCAR

Fig- 34
3. Historial Lectura Facturacion, Consumo e Inyecciones.
¢ Informacién Remanentes:

Esta seccion incluye todos los remanentes que a tenido el cliente con el periodo del remanente y el monto (ver
Fig-35).
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I

Periodo 4 Remanente Peroido Facturacion
2018-12-31 20646 Anual (Enero)
2018-12-31 30092 Anual (Enero
2018-12-31 32189 Anual (Enero)
2018-12-31 42097 Anual (Enero)
2018-12-31 57399 Anual (Enero)
2018-12-31 151432 Anual (Enero
2018-12-31 262474 Anual (Enero)
2019-12-31 0 Anual (Enero
2019-12-31 0 Anual (Enero)
2019-12-31 0 Anual (Enero)

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros Anterior 1 2 Siguiente

Fig- 35

e Medidor Consumo E Inyecciones:

e Copia Documentos:
Aqui se puede descargar la documentacion del cliente, tales como: contrato conexion, protocolo de conexién
(cliente Netbilling) y para los clientes PMGD los documentos de estudio de conexion y ubicaciéon PMGD y EG (ver

Fig-36).
Documentos

Tipo Enlace
Copia Contrato Conexion @

Contrato Conexion
Copia Protocolo de Conexion )%

Protocolo Conexion
Estudio de Conexion

Ubicacién PMGD y EG Ver

Fig- 36
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Cliente o Usuario EG

El cliente o usuario EG una vez que haya iniciado sesion se le desplegara una lista con todos los servicios que tiene, estos
servicios pueden ser servicios EG y servicios que no son EG, como la lista que se muestra en la ver Fig-37.

Nombre Rut Direccién N” Cliente

Juan Peérez R KRN O higgins xx
XK

Fig- 37

Servicio EG
Al seleccionar un cliente se desplegara un menu con los diferentes datos del cliente como se muestra en la Fig-38.

INFORMACION GENERAL INFORMACION USUARIO INFORMACION TECNICA  CONSUMO Y CARGOS HISTORICOS

HISTORIAL CONSUMO INYECCIONES ~ INFORMACION REMANENTES MEDIDOR CONSUMO
E INYECTADAS

Fig- 38
e |nformacion General:

Se muestra la informacién del usuario y la informacion técnica.

Informacion del Usuario: Direccién, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-39).

=t OO MO

homine Sociedad moooooo
Comea ha informado
Télsdong Mo infarmmacs
Chreccidn O'Higgins xx
Comuns CABRERD

Region BB

Facha Fagumacion O1-12:3000

Fig- 39
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Informacion Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensién transformador

(ver Fig-40).
Capacidad Empalme S KVA
Transformador CS00248
Capacidad Transf 10 KVA
Tension Transf 0

Fig- 40

e Informacién Usuario:
Aqui se muestran los datos personales de cada usuario como: Direccion, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-
41).

=t OO MO

homine Sociedad moooooo
Comea ha informado
Télsdong Mo infarmmacs
Dreccién O'Higgins xx

e T CABEERD

Region BB

Facha Fagumacion O1-12:3000

Fig-41
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e Informacion Técnica:

Aqui se muestran los datos técnicos del empalme como: Capacidad de empalme, transformador, capacidad
transformador y tension transformador (ver Fig-42).

Informacion Técnica

Capacidad Empalme S KVA
Transformador CS00248
Capacidad Transf 10 KVA
Tensién Transf 0

Fig- 42

e Consumo y cargos histdricos:
En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los uUltimos 36 meses. Esta

pagina contiene una tabla con los datos de la lectura y también un grafico que representa lo que a consumido el

cliente en los ultimos 36 meses (ver Fig-43).
I Lectura Actua Lectura Anterior [l Consumo Actual

60000

40000

2000

30000
c‘l - - - - - - - - - - - = L] L] L - - W e e . -
& F ¥ ¢ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢ ¥ ¥ ¢ @ 9 & ¢ & ¢ & & & ¢ & 9 & &

El grafico tiene la opcidn de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-44).

Fig- 43
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Fig- 44

e Historial Consumo Inyecciones:
4. Inyeccionesy Consumo 12 Meses.
En esta parte de la pagina se crea un grafico con las inyecciones y el consumo del cliente (ver Fig-45).

800
000
400
200
0
011222020

30102020 30,08

Inyeccion [ Consumo Actuai

2020 301082020 3010772020 30082020 30052020 30042020 3010372020 2810272020 3010172020 31122019

Fig- 45
5. Historial Boleta Factura, Consumo e Inyecciones.
Aqui se podran buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al
seleccionar buscar se desplegara un mensaje, “OK! Descargar el Documento” (ver Fig-46 ) y una imagen
al pinchar en la imagen se mostrara la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla.
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DESCARGAR FACTURAS/BOLETAS HISTORICOS SUMINISTROS

Seleccione un Mes ~ Septiembre 2020

=

=
=
—

Descargar ]
Documento

Fig- 46

6. Historial Lectura Facturacién, Consumo e Inyecciones.
e Informacion Remanentes:
Esta seccion incluye todos los remanentes que ha tenido el cliente con el periodo del remanente y el monto (ver
Fig-47).
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I

Periodo 4 Remanente Peroido Facturacion
2018-12-31 206456 Anual (Enero)
2018-12-31 30092 Anual (Enero)
2018-12-31 32189 Anual (Enero)
2018-12-31 42097 Anual (Enero
2018-12-31 57399 Anual (Enero)
2018-12-31 151432 Anual (Enero
2018-12-31 262474 Anual (Enero)
2019-12-31 0 Anual (Enero
2019-12-31 0 Anual (Enero)
2019-12-31 0 Anual (Enero

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros Anterior fi 2 Siguiente

Fig- 47

e Medidor Consumo E Inyecciones:

e Copia Documentos:
Aqui se puede descargar la documentacion del cliente, tales como: contrato conexion, protocolo de conexién
(cliente Netbilling) y para los clientes PMGD los documentos de estudio de conexion y ubicacién PMGD y EG (ver

Fig-48).
Documentos
Tipo Enlace
Copia Contrato Conexion D\‘o
Contrato Conexion
Copia Protocolo de Conexion /%

Protocolo Conexion
Estudio de Conexion

Ubicacién PMGD y EG

Fig- 48

Servicio Normal.
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e Informacién General:
Se muestra la informacidn del usuario y la informacién técnica.

Informacidn del Usuario: Direccidon, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-49).

Informacion de Usuario

Rut 1.111.111-1
Mombre Juan Pérez
Correo No Informado
Telefono 999887766
Direccion Valdivia xx
Comuna YUNGAY
Regitn Nuble
Fecha Facturacion 01-12-2020
Fig- 49
Informacion Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensién transformador
(ver Fig-50).
Capacidad Empalme 2.3 KVA
Transformador YS00249
Capacidad Transf SKVA
Tension Transf 0
Fig- 50

e Informacién Usuario:
Aqui se muestran los datos personales de cada usuario como: Direccion, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-
51).
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Informacion de Usuario

Rut 1.111.111-1
Mombre Juan Pérez
Correo No Informado
Telefono 999887766
Direccian Valdivia xx
Comuna YUNGAY
Regicn Nuble

Fecha Facturacion 01-12-2020

Fig- 51

e Informacién Técnica:
Aqui se muestran los del empalme como: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y
tension transformador (ver Fig-52).

Informacion Técnica

Capacidad Empalme 2.3 KVA
Transformador YS00249
Capacidad Transf SKVA
Tension Transf 0

Fig- 52

e Consumo y cargos histdricos:
En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los ultimos 36 meses. Esta
pagina contiene una tabla con los datos de la lectura y también un grafico que representa lo que a consumido el
cliente en los ultimos 36 meses (ver Fig-53).
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I Lectura Actual Lectura Anterior |l Consumo Actual
50000

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000

10000

Fig- 53
El grafico tiene la opcién de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-54).
L == — B I Consumo Actual
Fig- 54

e Historial Boleta.
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Aqui se podran buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al
seleccionar buscar se desplegara un mensaje, | “OK! Descargar el Documento” (ver Fig-55 ) y una imagen
al pinchar en la imagen se mostrara la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla.

DESCARGAR FACTURAS/BOLETAS HISTORICOS SUMINISTROS

Seleccione un Mes

Diciembre 2020

Fig- 55
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